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Pressemitteilung 
  

Roßdorf, den 15. Juli 2021 

 
 

Hacker-Angriff auf Versicherer Haftpflichtkasse 
 
Die Haftpflichtkasse macht bei der Wiederherstellung des gewohnten 

Geschäftsbetriebs weiter Fortschritte. Das Versicherungsunternehmen mit Sitz im 

hessischen Roßdorf hatte am Wochenende (10./11. Juli 2021) aufgrund einer 

Störung der IT-Systeme sämtliche Netze getrennt und festgestellt, dass es sich bei 

der Störung um einen Cyberangriff handelt. 

 

Bereits am 13. Juli hatte der Versicherer seine telefonische Erreichbarkeit 

sichergestellt. Inzwischen konnte das Telefonsystem ausgeweitet und personell 

verstärkt werden. Mehr als 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen im Service-

Center der Haftpflichtkasse dafür, dass die Meldungen von Schadensfällen und 

anderen Anliegen aufgenommen werden. In begrenztem Umfang werden auch 

bereits wieder Schadensregulierungen geleistet. In dringenden Fällen ist das 

Service-Center der Haftpflichtkasse zudem per E-Mail über kontakt@hk-info.de 

erreichbar. Wann der Geschäftsbetrieb wieder vollständig hergestellt ist, ist derzeit 

noch nicht absehbar. 

 

Die Ermittlung des Schadens hat bislang ergeben, dass durch den Cyberangriff 

Daten abgeflossen sind. Um welche Daten es sich konkret handelt, wird aktuell von 

IT-Experten noch ausgewertet. Sofern der Datenabfluss personenbezogene Daten 

beinhaltet, wird die Haftpflichtkasse unverzüglich alle notwendigen und gebotenen 

Schritte in die Wege leiten. 
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Pressekontakt 

Daniel Ruths 

Telefon: 0 61 54 / 6 01-12 85 

Telefax: 0 61 54 / 6 01-22 85 

daniel.ruths@haftpflichtkasse.de 

 

 

Die Haftpflichtkasse 
 

Die Haftpflichtkasse ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit Sitz in 

Roßdorf bei Darmstadt. Mit 380 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut der 

deutschlandweit aktive Schaden- und Unfallversicherer rund 2 Millionen 

Versicherungsverträge mit einem Beitragsvolumen von mehr als 200 Millionen Euro. 

Sein Portfolio umfasst für Privatkunden die private Haftpflicht-, Hausrat- sowie Unfall-

Versicherung und für Firmenkunden die Betriebshaftpflicht-, Umweltschadens- sowie  

AGG-Versicherung. Aufgrund ihrer Rechtsform ist die Haftpflichtkasse keinen 

externen Kapitalgebern verpflichtet, sondern ausschließlich ihren 

Versicherungsnehmern. Als Mitglieder in einem Versicherungsverein auf 

Gegenseitigkeit profitieren sie von einem zeitgemäßen Versicherungsschutz, der sich 

ausschließlich an ihren Bedürfnissen und den aktuellen gesellschaftlichen  

Erfordernissen orientiert. Der besonderen Beziehung zu ihren Kunden trägt die 

Haftpflichtkasse darüber hinaus mit einem außerordentlich hohen Servicestandard 

Rechnung, der die Grundlage für einen fairen und vertrauensvollen Umgang auf 

Augenhöhe garantiert. 


